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 INDUSTRIAL DEVELOPMENT BANK  
MOBILE PHONE PROTECTION TERMS & CONDITIONS 

 

THE SCHEDULE OF BENEFITS  

 The Policyholder:  Mastercard 

 Issuer:  Industrial Development Bank – Egypt  
  Eligible Card Types:  Mastercard Titanium, Platinum, and World Elite credit 
cards  

 Insurance Coverage: Maximum Benefit Amount 

  
 Mobile Phone Protection 

Per Occurrence Limit 
 

Annual Aggregate Limit  

USD 1,000 USD 2,000 

 Excess  USD 50 

 

Each insurance benefit limit described in this Guide is in United States Dollars (USD). Payment of claims will be made in 
local currency where required by law, with the official Foreign Exchange Rates published on the date Claim payment is 
made. 

 

SECTION I  GENERAL DEFINITIONS :تعاريف عامة القسم الأول 
Terms with a specific meaning are defined below and have this 
meaning wherever they appear with an initial capital letter.  

فيمااااي يااااال بيفااااا  الماااايا خ ص خ  املااااي ل  ا ي ااااا   يباااا   اباااا  
بميااااااه فااااال  اااااص  م هاااااي  ماااااي  امل اااااح في ماااااي  ا خ مااااا فا  

  ا  يقا.

Accidental Damage means Eligible Mobile Telephones that can 
no longer perform the function they were intended for due to 
broken parts or material or structural failures due to an 
accident. 

 اتااال   امؤ ااااا  امفم ااااا اه  تااا   فيااااا : تل ااالالضررررر العرررار 
ممخ  ااهاااي  تيااااا  تلُااا    لا  قاااي اه  ااااح و ااااي   تي مهاااي  اتااال  اااُ

 تياااااا  أ اااايمهي يبااااال لطاااا  ااااا  ا  أ  اأا   هااااي أ     بساااايا
 افي ث.

Annual Aggregate Limit means the maximum amount of 
benefit per Eligible Cardholder available during the Policy 
Period. 

 اتغطيااااا  اتاااا مي : تل اااال  افاااا    ق ااااح السرررر و  الإجمررررال  الحرررر 
 . ا  يقا م هيء أ   مؤ   اب  فيم  مطيقا   امتيفا

Cardholders/Insured Persons/You/Your means all individuals 
who have been issued an Eligible Card, including secondary or 
additional cardholders on the same account, in the Territory 
and where such Eligible Card is issued by Industrial 
Development Bank in Egypt. 

تل ااال بيفاااا   فاااا   : لررر  حررراماو القةا/رررة م المررر من ل/رررم م   ررر  م
 امطيقاااايخ فاااايمال  افي اااااي   اااااح مطيقااااا مؤ اااااا  مماااا  فاااايه  

ماااااااا مي  افسااااااااي    لإضاااااااايفيي   ام ااااااااتابي  أ   ا ااااااااي  يي  
تبااااا    امطيقاااااا    امت  اااااا    فااااال  ام طقاااااا  لإقايمياااااا   فاااااي  

 م  قم  م ك  ات ميا  ا  ي يا فل م ا. ي اه 

Eligible Card means the Mastercard Titanium, Platinum, and 
World Elite Cardholders’ credit card issued by Industrial 
Development Bank in Egypt. 

تل ااال مطيقاااا  لا تماااي  افااايمال مطيقااايخ ميساااتابيا  : قةا/رررة م  ارررة
م اااك  ات مياااا  مااا  قمااا تيتاااي ي    منتي يااا      ااااا  وياياااخ  ا اااي اه 

   ا  ي يا فل م ا.

Eligible Cardholders means those Cardholders with Eligible 
Cards that are valid, open and in good standing (not cancelled, 
suspended or delinquent) at the time of claim. 

مؤ ااااااا  ا: تل ااااال فااااايمال  امطيقااااايخ حررررراماو القةا/رررررة الم  ارررررون
تتمتاااال ماااايامنءه مأ  ةيااااا ماغاااايه أ   اتاااال ممت فااااا   اساااايايا   ا

 .ملاقا أ   ايهي  فليخ مت  اه(  قخ  امطياما

Eligible Mobile Telephone means the Mobile Phone of the 
Eligible Cardholder’s. 

يل ااااال  اهااااايت   امفمااااا   افيمااااا  : الم  رررررلالمحمرررررول ال/ررررراتف 
 . امؤ اا امطيقا 

Insurer means Arab Misr Insurance Group S.A.E. (gig Egypt). الاميا اات مي مام  ا م ا : تل ل الم من . 

Issuer means Industrial Development Bank. م ك  ات ميا  ا  ي يا فل م ا: تل ل الج/ة المُص رة. 

Mysteriously Disappear means the vanishing of an Eligible 
Mobile Telephone in an unexplained manner where there is 
absence of evidence of a wrongful act by a person or persons.  

  امفماااا   اهاااايت  : تل اااال   تماااايء اختفررررا  ررررر  ضررررروف  امضررررة
 امؤ ااا  مطايقاااا ةياااا ملا فاااا مااال ةياااي  أ   ايااا   ااااح  قااا   

 أ  فل  ضيا م  اي   أ    ص أ  أب ا.

Per Occurrence Limit means the maximum amount of benefit 
available under this insurance per incident during the Policy 
Period. 

 ااتغطياااا: تل ااال  افااا    ق اااح لاوا/عرررة الواحررر ة الترررنمينحررر  
 مااااا همم اااااا   اااااص   اتااااا مي  اا  قلاااااا  ا  فااااا ه أ  ااااايء   امتيفاااااا

 . ا  يقا

Policy Period means annual policy starting from 1st October  اتل يت   2024أبت ما  1تل ل  ا  يقا  اس  يا  اتل تم أ م  : م ة الوثيقة  
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2024 that will be automatically renewed on each annual 
anniversary. Any endorsement or amendments to the 
insurance cover, as agreed between the Insurer and 
Mastercard shall be binding without prior notice to the 
Insured. 

تا ي  ي تاقي ييً ب   ي . يب   أ  مافق أ  تل ينخ  اح  اتغطيا  ات مي يا   
فس  مي ت   لاتميق  ايه فيمي مي   ابا  ات مي   ميستابيا   ما ميً     

 اامؤم  اه. تق ي  و طيا مسمق 

Territory means Egypt.  م ا: تل ل الم اةق الإ/ايميةأ   الم ةقة. 

Theft means the illegal act of taking an Eligible Mobile 
Telephone belonging to the Insured Person without their 
consent, with the intent to deprive him/her of its value. 

 اا ااااا ص  امؤ ااااا   امفمااااا    اهااااايت : تل ااااال أ اااااص السرررررر/ة
قي   ياااا      م  فقتاااه مق ااا  فامي اااه ةياااا مطايقاااا  اماااؤم  ااااه 

 م  قيمته.

  

SECTION II   COVERAGE  :  التغةية التنمي ية القسم الثا 

The Insurer will pay for loss due to Accidental Damage or Theft 
of an Eligible Mobile Phone up to the Per Occurrence Limit and 
subject to the Annual Aggregate Limit per Cardholder if: 

• For Postpaid, the mobile provider’s monthly billing 
statement for the billing cycle preceding the month in 
which the damage or theft occurred is paid using the 
Eligible Card. 

• For Prepaid, the Issuer’s monthly billing statement 
shows a top-up value related to the mobile provider’s 
services preceding the month in which the damage or 
theft occurred. 

 

  اااايت  قاااا    سااااياه  تياااااا ضاااااا  اااايا  أ  ساااااقا    اااا 
ي يااا  فااال فااا     ق اااح  لايااا فل  اماااؤم  مماغااايً  مؤ ااا   مفمااا  

 اااا  فاااا   اتاااا مي  اا  قلااااا  ا  فاااا ه ماااال ما  اااايه  افاااا   لإاماااايال 
 :وص  اس    

اااا فل  انفاااق  يااات   فااال ب ااا   افساااي    ا  ماااا ميا ساااما •
 ا اااااها  امااااا      ماااااا  اهااااايت   امفمااااا   اااااا  اه 
 امااا تاه  اتااال تسااامق  ا اااها  ااااص  فااا ث فياااه  اضااااا أ  

  اساقا ميست      امطيقا  امؤ اا.

اااا فل  امسااامق  ي ضاااس ب ااا   افساااي    ا  ماااا ميا ساااما •
 ا اااااها  اااهاااااا  ام ااااا اه قيماااااا  اتلم اااااا  اماتمطاااااا 
م اااا ميخ ماااا     اهاااايت   امفماااا    اتاااال تساااامق  ا ااااها 

  اص  ف ث فيه  اضاا أ   اساقا.
  

Coverage under the Policy will be suspended if an Eligible 
Cardholder fails to make an Eligible Mobile Phone bill payment 
or top-up using the Eligible Card in a particular month. 
Coverage will resume after a 15-day waiting period following 
the date of any future Eligible Mobile Phone bill payment using 
an Eligible Card. 
 

 اتغطياااا  ات مي ياااا  امم  فاااا مم اااا   اااص   ا  يقاااا فااال لا تساااا  
 أ  و ااااي ه  ااااف  فااااي  ااااا  يساااا   فيماااا   ا  يقااااا  امؤ اااا  فاااايت اه

 امؤ ااااا  ميسااااات      امطيقاااااا  امؤ ااااااا فااااال أ   امفمااااا    يتماااااه 
ي ماااايً ملاااا  تااااياي   15 ااااها.  تلااااي    اتغطيااااا سااااايي هي ممااااا ا 
 امؤ ااااااا   امفمااااااا   تسااااااا ي  أ  فااااااايت اه مساااااااتقمايا ااهااااااايت  

 ميست     مطيقا مؤ اا.

Individual Termination Date   تاريخ الإ /ا  الفر 
An Eligible Cardholder’s coverage under this agreement shall 
terminate on the earliest of:  

و هاااايء  اتغطيااااا  ات مي يااااا  امم  فااااا افيماااا   امطيقااااا  امؤ اااا   ياااات 
 :فل  افيلاخ  اتيالمم ا   ص   لاتميقيا 

1. the date the Eligible Cardholder no longer qualifies as 
an Eligible Cardholder; 

 اتاااياي   ااااص  يمقااا  فياااه فيمااا   امطيقاااا  امؤ ااا   مااا  -1
 أ ايته افماهي؛

2. the date the Eligible Card is determined to be 
ineligible by the Issuer; 

 اتااااياي   اااااص  تقاااااا فيااااه  ااهااااا  ام اااا اه أ   ماااا   -2
  امؤ اا ا  تل  مؤ اا؛ امطيقا 

3. the date the Issuer ceases to participate in the policy; 
or 

 اتااااياي   اااااص  ت قاااا  فيااااه  ااهااااا  ام اااا اه  ماااا  -3
 م يابتهي فل  ا  يقا؛ أ  

4. the date this policy is terminated.  4- .تياي  و هيء  ص   ا  يقا 
  
Coverage shall be valid for the period stated in the Schedule of 
Benefits for the Eligible Mobile Telephone(s) stolen or 
damaged after the Policy Effective Date and before the 
individual termination date. Coverage shall not be provided for 
any Eligible Mobile Telephone(s) stolen or damaged after the 
individual termination date. 

 اتغطياااااا  ات مي ياااااا اامتااااااه  امفااااا  ه فااااال ا    اااااا     تساااااا  
اا  ااااا اه  ت   امفم   ا ي اااااا مياهااااايت    اتغطياااااا  ات مي ياااااا

 امؤ   ااااااا  امساااااا قا أ   امتضااااااا ملااااا  تاااااياي   مااااايص  ا  يقاااااا 
تقُاااا    اتغطيااااا  ات مي يااااا      لا قماااا  تااااياي   لإ هاااايء  امااااا  . 

 تااااياي  ملاااا ضاااااا  يافقااااهيسُاااااق أ   مؤ اااا  مفماااا   اااايت  
 . اما    لإ هيء

Coverage is limited to Accidental Damage or Theft up to the 
Per Occurrence Limit stated in the Policy Schedule and subject 
to the terms, conditions, exclusions, and limits of liability set 
forth in the Policy, as well as the deductible stated in the Policy 
Schedule.  

 اسااااااقا   اضااااااا  فااااايلاخ  ااااااح اتغطياااااا  ات مي ياااااا  ت ف اااااا
 امفاااا     الاااايا   ممماااااح أق ااااي  فاااا   اتاااا مي  اا  قلااااا  ا  فاااا ه

فاااااال ااااااا     ا  يقااااااا  ماااااال ما  اااااايه  ا ااااااا ط    فبااااااي  
 فاااااال  ايهااااااي  ام  اااااا ص  لاساااااات  يء خ  فاااااا     امسااااااؤ ايا 

  امف   فل ا     ا  يقا.  اتفم ميلإضيفا اف     ا  يقا
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Valuation التقييم 
 The Insurer shall be liable only for the lesser of the following 
amounts:  

  امسؤ ايا     امماح   ق  م  مي :يتفم   امؤم  

1. the actual cost to repair or replace the Eligible Mobile 
Telephone after a deductible has first been applied to 
the cost to repair or replace the Eligible Mobile 
Telephone; or  

 امفماااا    اتبامااااا  املايااااا لإ اااان  أ   سااااتم     اهاااايت   -1
أ لاً  ااااااح تباماااااا   اتفمااااا  امؤ ااااا  ملااااا  تطمياااااق فااااا  

  لإ ن  أ   لاستم   ؛ أ 

2. the Per Occurrence Limit.  2- ف   ات مي  اا  قلا  ا  ف ه. 
  

SECTION III  CONDITIONS :الشروة القسم الثالث 
1. You will be reimbursed for Accidental Damage or Theft of 

Eligible Mobile Telephone. 
يااات  تلااا ي   اماااؤم  ااااه  ااا   اسااااقا أ   اضااااا  الااايا   -1

 . امؤ   امفم   ااهيت   اص  يقل 

2. Coverage begins the first day of the calendar month 
following the payment of Your monthly mobile telephone 
bill. 

يمااا أ ساااايي   اتغطياااا  ات مي ياااا   تمااايا ً مااا   ايااا        مااا   -2
 ا اااااها  ااااااص  ياااااال تسااااا ي   امااااايت اه  ا اااااهايا ااهااااايت  

 . امفم  

3. Coverage ends the first day of the calendar month 
following nonpayment of Your monthly mobile telephone 
bill. 

ي تهاااال سااااايي   اتغطيااااا  ات مي يااااا   تماااايا ً ماااا   اياااا         -3
مااا   ا اااها  ااااص  ياااال  ااا   تسااا ي   امااايت اه  ا اااهايا ااهااايت  

 . امفم  

4. Coverage is excess of any other applicable insurance or 
indemnity the Eligible Cardholder may have. 

5. The Insurer’s maximum liability under this Policy may not 
exceed Annual Aggregate Limit per Eligible Card per 
twelve-calendar-month period. 

   تااا مي   اممااااح ةياااا  ام ااام   مااا اتغطياااا  ات مي ياااا  ت ااام  -4
 .فيم   امطيقا  امؤ  يتمتل مه آ ا أ  تل ي  

لا ي ياااا   افااااا    ق ااااح امسااااا  ايا  امااااؤم  مم اااااا   اااااص   -5
اباااا  مطيقااااا مؤ اااااا   افاااا   لإاماااايال  اساااا    ا  يقااااا  اااا  

    ب     ل   ا  ها ً مين ييً.

  

SECTION IV  EXCLUSIONS :الاستث ا ا  القسم الراقع 
This insurance Policy does not provide coverage for any of the 
following: 

 اتاااا مي    يقااااا لا ت اااام   اتغطيااااا  ات مي يااااا  امم  فااااا مم ااااا  
  ص  أييً م   ام     لآتيا:

1. Mobile telephone accessories other than the battery 
and/or standard antenna provided by the manufacturer. 

  أ    ميسااااااات  يء  امطياياااااااا  امفمااااااا  مافقااااااايخ  اهااااااايت   -1
  اه   ل  اقييسل  امق مي  م   ا ابا  ام  لا.

2. Mobile telephones purchased for resale or for 
professional or commercial use. 

 ام ااااااتا ه مق اااااا  و ااااااي ه  امياااااال أ   امفم اااااااا  اه  تاااااا   -2
  لاست     فل أةا   مه يا أ  تايايا.

3. Eligible Mobile Telephones that are lost or Mysteriously 
Disappear. 

 ام تمياااااا فااااال  اممقااااا  ه أ    امؤ ااااااا امفم ااااااا  اه  تااااا   -3
 .تا   ةيمضا

4. Mobile telephones under the care and control of a 
common carrier, including, but not limited to, the postal 
service, airplanes or delivery service. 

 اتاااال تباااا   فاااال ا ييااااا  فيااااي ه  يقاااا   امفم اااااا  اه  تاااا   -4
 اااااي    ي ااااام  صااااااك     ف اااااا   ماااااا  امايااااا     ماااااا 

  ا ف  مياطي اه أ     طايق  ابيخ  ات  ي .

5. Mobile telephones stolen from baggage unless in hand-
carried bags and under the Eligible Cardholder’s 
supervision or under the supervision of the Eligible 
Cardholder’s traveling companion who is previously 
known to the Eligible Cardholder. 

 امساااااا قا مااااا  فقي ااااا   اساااااما  ولا وص   امفم ااااااا  اه  تااااا   -5
فيمااا   امطيقاااا  تفاااخ ما قماااا مفم ااااا ميايااا   افقي ااا  بي اااخ 
ماااا  قماااا   مساااامقيً أ  ما فقااااه فاااال  اسااااما  املااااا    امؤ اااا 

 .فيم   امطيقا  امؤ  

6. Mobile telephones stolen from a construction site. 6-   امسا قا م  م  قل  لإ  يء. امفم    اه  ت  

7. Cosmetic damage such as a dent or scratch to the Eligible 
Mobile Telephone or damage that does not impact the 
Eligible Mobile Telephone’s ability to make or receive 
phone calls. 

ااهاااايت   اضاااااا  ا اااابال بيلا ملاااايل أ   ا اااا    اااااص  يقاااال  -7
أ   اضاااااا  اااااص  لا يااااؤ ا  اااااح  تيمااااا   امؤ اااا  امفماااا   
فااااااال  ساااااااتقمي   وااااااااا ء   امؤ ااااااا  امفمااااااا    اهااااااايت  
  لات يلاخ.

8. Accidental Damage or Theft resulting from abuse, 
intentional acts, fraud, hostilities of any kind (including, 
but not limited to, war, invasion, rebellion or 
insurrection), confiscation by the authorities, risks of 
contraband, illegal activities, normal wear and tear, flood, 
earthquake, radioactive contamination, or damage from 
inherent product defects or vermin. 

وسااااااايءه   ا يتااااااااا  ااااااا   اسااااااااقاأ    اضااااااااا  الااااااايا  -8
 لاسااااااتلمي  أ    فلااااااي   امتلماااااا ه أ   اغاااااا  أ   لا تاااااا  ء 

ف ااااا  اااااح ساااامي   ام ااااي  لا  امبيفااااا أ اااابياه مممااااي فيهااااي 
 افااااااا  أ   اغاااااا   أ   اتمااااااا  أ   ال اااااايي   امساااااااس( أ  
 ام ااااااي اه ماااااا  قماااااا   اساااااااطيخ  افب ميااااااا أ  م اااااايطا 

    اااااطا ةياااااا  ا اااااا يا أ   لا تاااااا ء   امااااااح  اتهايااااا  أ  
 اطميلياااااي  أ   اميضاااااي  أ   اااااا لا   أ   اتاااااا ث  لإ ااااالي ل 

 أ   اضاا  ا يتج     الي    ا ميا اام تج أ   اه   .
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9. Accidental Damage and/or Theft resulting from mis-
delivery or willful (voluntary) parting from the Eligible 
Mobile Telephone. 

أ    ا طاااا  فاااال  ا يتاااااا  اااا   اساااااقاأ      اضاااااا  الاااايا  -9
 . امؤ   امفم   هيت   ا   ما ت  ي   يء أ

10. Replacement mobile telephone purchased from other 
than a cellular service provider’s retail or internet store; or 
taxes, delivery or transportation charges or any fees 
associated with the service provided.  

 امااا ي   ااااص  يااات   اااا ؤ  مااا  ةياااا م يفاااص  امفمااا    اهااايت   -10
أ  مااااا   امفمااااا    اميااااال  ا ي اااااا ممقااااا     ماااااا  اهااااايت  

م  قاااااال  امياااااال  اااااااح  لا تا ااااااخ أ   اضااااااا    أ  اساااااا   
  ات  ي  أ   ا ق  أ  أ  اس    ي ا ميا  ما  امق ما.

  

SECTION V DUTIES AFTER A LOSS  :الخسارةالواجقا  قع   القسم الخامس 

1.  Notice of Loss: 1-  قالخسارةإخةار 
The Cardholders/ Insured are required to cooperate with 
the Insurer in investigating, evaluating and settling a 
claim. In the event of a covered loss, Cardholders and the 
Insured must contact the Insurer using the following 
contact details within 24 hours of the discovery of a 
covered loss or as soon as possible, to obtain a claim 
form and instructions on what to do after a loss. Delay in 
notification shall not prejudice the Cardholders’/ 
Insured’s right to claim provided that delay occurred due 
to reasons unavoidable by the Insured Cardholders.    

  اتلاااااي    اماااااؤم  اهااااا     ااااااح فااااايمال  امطيقاااااايتلاااااي  
فاااال أ مااااي   اتفقيااااق   اتقيااااي   تساااا يا  امطياماااايخ.  امااااؤم  

فلاااااح  ام اااام اا مياتغطيااااا  ا سااااياه  فيمااااي يتلاااااق مفاااايلاخ 
ميسااات     مااايامؤم   لات اااي  فااايمال  امطيقاااا   اماااؤم  اهااا  

ساااااي ا مااااا   24ميي ااااايخ  لات اااااي   اممي اااااا أ  اااااي   ااااان  
أ  فاااال أقااااا   قااااخ ممباااا  ااف اااا    ا سااااياه  بت ااااي  

 ااااح  ساااتمياه  امطياماااا   اتلايمااايخ م ااا   ماااي يت اااا  فلااااه 
.  لا يتاتاااا   اااااح  اتاااا  ا فاااال  لإ طاااايا أ   ا سااااياهملاااا  

فاااال  امطيامااااا  مفااااق فااايمال  امطيقااااا   امااااؤم  اهااا  و ااان  
 اتااا  يا  افي ااا  قااا   قااال  تيااااا أسااامي   يبااا   ااااط أ  م 

 . م  اي   فيمال  امطيقا  امؤم  اه  لا يمب  تمي يهي

To file a claim either: 

1- Log on to: https://www.mcpeaceofmind.com 
2- Email: MEA.Mastercard@aig.com 

 

 
 https://www.mcpeaceofmind.com  ما     امطياميخ  تاس 
 MEA.Mastercard@aig.com:  اماي   لإابتا  ل      

 

 The Insured will -on its part- take all reasonable efforts 
to settle the claim within the timeframe identified under 
the Egyptian laws; provided the required documents 
stated below are submitted. 

اتسااا يا  ساااله بااا  ماااي فااال   سااا   يماااص   اماااؤم  مااا  اي ماااه
 ااااان   امهااااااا  ا م ياااااا  امفااااا  ه فااااال  اقااااا   ي   امطياماااااا 
  امست   خ  اممي ا أ  ي .تق ي   اط  ام ايا 

2.  Proof of Loss:  2-   الخسارةإثقا 
The Insured Cardholder must provide:   تق ي  مي يال: امؤم  اه  اح فيم   امطيقا 
a) Eligible Cardholder’s card statement reflecting the 

monthly Eligible Mobile Phone payment or top-up 
for the month preceding the date the Eligible 
Mobile Telephone was subject to Theft or suffered 
damage; 

و ااااي ه  يتهااااا فيماااا   امطيقااااا  امؤ اااا ب اااا  مطيقااااا  (أ
 ا ي ااااااا مياهاااااايت    ااااااا فليخ  ا ااااااهايا  ااااااف  أ 
 امؤ ااا  اا اااها  ااااص  يسااامق تاااياي  تلاااا   امفمااا   
أ  ااضاااااااا   امؤ اااااا  ااساااااااقا امفماااااا    اهاااااايت  
  اليا ؛

b) A copy of the original Eligible Mobile Telephone 
purchase receipt or other sufficient proof of the 
Eligible Mobile Telephone model currently linked to 
the Eligible Cardholder’s Eligible Mobile Telephone 
account;  

  امؤ ااا  امفمااا    اهااايت    ااا   اااا ء  ااا اه  ااا   ( ب
 امفماااا    اهاااايت  م  ياااا   اااااح أ  أ  و ماااايخف بااااي ف 

 امفماااا    اهاااايت   اماااااتمط فياياااايً مفسااااي    امؤ اااا 
 ؛مفيم   امطيقا  امؤ   ا يص   امؤ  

c) If the Cardholder/Insured has an existing insurance 
from the mobile operator, a copy of the insurance 
claim to the Eligible Cardholder’s mobile telephone 
insurance, or in the event that the claim amount is 
less than the Eligible Cardholder’s deductible, a copy 
of the policy’s declarations page;  

تاااا مي  آ ااااا   امؤم  اااااه وص  بااااي  ااااا ل فيماااا   امطيقااااا ( ج
  فلااااح فيمااا   امفمااا  مااا   ا اااابا  ام اااغاا ااهااايت  

مطيامااااا  اتاااا مي  ماااا   امطيقااااا  امؤ اااا  تقاااا ي   اااا اه 
؛ أ   ااااا اه فيمااااا   امطيقاااااا  امؤ ااااا ا اااااابا تااااا مي  

 ااامفا  ات اااايفيخ مااا    يقاااا  اتااا مي  فااال فاااي  مااا  
بااااي  مماااااح  امطيامااااا أقاااا  ماااا  مماااااح  اتفماااا   اااااص  

 ؛فيم   امطيقا  امؤ  يسا   اح 

d) If a claim is due to Accidental Damage, a copy of the 
repair estimate and photos of the damage;  

 لإ اااااان    اااااا ا  تقايااااااا تقيااااااي   اااااايم  اتبامااااااا ( د
ف ت ةا فياااااا ااضااااااا  افي ااااا  فااااال فاااااي  بي اااااخ 

  امطياما  ي  ا    ضاا  يا ؛

e) If the claim is due to Theft, a copy of the police 
report filed within maximum forty-eight (48) hours 
of the Theft.  

   ااا اه  اسااااقافااال فاااي  بي اااخ  امطياماااا  ي ااا ا  ااا   ( ه
( 48 ا اااااطا  اااان   مي يااااا  أاملااااي  ممفضااااا ماااا  

 .مف  أق ح سي ا م   اساقا

f) any other documents We may ask you to provide.  أ  مست   خ أ ال ق  يطا  م ك تق يمهي. ( و 

https://www.mcpeaceofmind.com/
https://www.mcpeaceofmind.com/Platinum
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*Cardholders may be required to send in the damaged 
Mobile Phone, at their expense, for further evaluation of 
the claim. 

  وص   ساااات  خ  افياااااا اااااه  امااااؤم   فاااايمال  امطيقااااا ياتاااا  *
 اامسااااي  ه  ا ي ااااا  مقتااااهواسااااي   اقطاااال  امتضااااااه  اااااح 

 .اامطياما  لإضيفيا  اتقييميخ واا ء فل

3.  Payment of Claims: All benefits will be paid by the 
Insurer to the Eligible Cardholders. Payment of any 
indemnity shall be subject to the laws and governmental 
regulations then in effect in the Territory.  

ياااا فل  اماااااؤم  امياااال م اااايفل  اتااااا مي   تسرررر ي  المةالقررررا : -3
مماااااياح  اتل يضااااايخ افيمااااا   امطيقاااااا  امؤ ااااا .  ت ضااااال 

 ااقااااا   ي      تماااااا  افب مياااااا  اسااااايايا فااااال في اااااه فااااال
 . ام طقا  لإقايميا

  

SECTION VI GENERAL POLICY CONDITIONS  :الشروة العامة لاوثيقة القسم السا س 
A. Disputes الم ازعا  -أ 

In the event of a dispute under this Policy, the Parties 
agree to submit to the jurisdiction of the Courts of Egypt, 
unless a valid arbitration agreement has been entered 
into between the Parties, in which case, the Parties agree 
that any dispute or issue arising under or in respect of 
this Policy, including in relation to the breach, 
termination or validity of the Policy, shall be referred to 
arbitration in accordance with the provisions of the 
arbitration agreement. 

  ااااا ء م ي  اااااا فااااال فاااااي    فاااااق   طاااااا    ااااااح أ اااااه 
اا تااااا مم ااااا   ااااص   ا  يقااااا ي لقاااا   لا ت اااايص  اقضااااي ل 

 تميقياااا تفبااااي    ماااي ااااا  يبااا   ماااا  ام اااايافيهاااي اامفااايب  
مماماااا  سااايايا ماااي    طاااا     قااا   تماااق   طاااا    ااااح 
أ ااااه فاااال  ااااص   افياااااا فااااة  باااا  م ي  ااااا أ  مساااا اا ت  اااا  
مم اااا   اااص   ا  يقاااا ممماااي فيهاااي بااا  مسااا اا تتلااااق مم ياماااا 
 ا  يقااااااا أ  و هي هااااااي أ  سااااااايي هي( تفااااااي  ااتفبااااااي   فقاااااايً 

  فبي   تميقيا  اتفبي .

B. Excess of Other Insurance Coverage عاى التغةيا  التنمي ية الأخرىالزيا ة  -ب 
Coverages provided by this Policy are in excess; which 
means that if, at the time of occurrence, You have other 
valid and collectible insurance - such as, but not limited 
to, homeowner's, contents, renter's, health, travel, 
accident– this Policy will only cover the amount not 
covered by such other insurance, up to the limits of the 
specific coverage as shown in the terms and conditions. 

 امم  فااااااا مم ااااااا   ااااااص   ا  يقااااااا  اتغطياااااايخ  ات مي يااااااا 
تضااااي  واااااح  اتغطياااايخ  امق مااااا مم ااااا    ااااي ق أ ااااال. 

 ااااا   تاااا مي  سااااياف آ ااااا  قااااخ  قاااا   أ  أ ااااه فاااال فااااي  
 افاااااااي ث مبتااااااا مي  مااااااانك  ام اااااااي   أ   امفت يااااااايخ أ  
 امسااااات ااي  أ   اتااااا مي   ا ااااافل أ   اساااااما أ   افااااا   ث 
أ   اتااا مي   اطمااال  ااااح سااامي   ام اااي  لا  اف اااا( فاااة   اااص  
 ا  يقاااااا تغطااااال فقاااااط  اممااااااح ةياااااا  ام ااااام   ميا  يقاااااا 
   اااال  ااااح أ  لا ي يااا   ااا  فااا     اتغطياااا  ام  ااا ص 

  ايهي فل  ا ا ط    فبي .

C. Governing Law القا ون الواجب التةقيق -ج 
This Policy shall be governed by the laws of Egypt.  فااااال امه اياااااا   اسااااايايا ااقااااا   ي ت ضااااال  اااااص   ا  يقاااااا

 .م ا  الاميا

D. Concealment or Fraud إخفا  المعاوما   و الغش -د 
Coverage will be automatically voided without the need 
for any notice, whether before or after a loss, if  the 
Cardholder/Insured wilfully conceals or misrepresents 
any material fact or circumstance concerning this 
insurance or provides fraudulent information to  the 
Insurer. 

ماااا  تاقاااايء  مسااااهي      فياااااا واااااح ت اااامس  ا  يقااااا ماغاااايه 
قااااي  فيماااا  ( وص  يأ  ملاااا   ا سااااياه مساااا  ء قماااا  و طاااايا 

مة مااايء أ  تفايااا  أ   قاااي ل متلمااا  ً   امطيقاااا   اماااؤم  ااااه 
تقااااا ي  أ  تاااااا   تتلااااااق مهاااااص   اتااااا مي   أ  فااااال فاااااي  

 .اامؤم  ملا ميخ  فتييايا 

E. Loss Prevention  الخسارةم ع احتمالا   -ه 
The Cardholder/Insured must use all reasonable means 
to avoid future loss at and after the time of loss.  

 ت ااااايص بيفاااااا  ااااااح فيمااااا   امطيقاااااا   اماااااؤم  ااااااه ياااااا  
فاااال  امسااااتقم   سااااياه  امسااااي ل  املق اااااا اتمااااي   أ  فياااااا 

 .ي مل   ا سياه  قخ  ق   

F. Sanctions العقوقا  -و 
If, by virtue of any law or regulation which is applicable to 
the Insurer, its parent company or its ultimate controlling 
entity, at the inception of this Policy or at any time 
thereafter, providing coverage to You is or would be 
unlawful because it breaches an applicable embargo or 
sanction, the Insurer shall provide no coverage and have 
no liability whatsoever nor provide any defence to the 
Eligible Cardholder or make any payment of defence 
costs or provide any form of security on behalf of the 
Eligible Cardholder, to the extent that it would be in 

فااال فاااي  باااي  تقااا ي   اتغطياااا  ات مي ياااا م ااايا  أ  ساااي يا  
 ااااااا ط أ  فتااااااا أ   ق ماااااايخ مما ضااااااا مم ااااااا  أ  
قااااي    أ  ت ااااايل يسااااا   اااااح  امااااؤم  أ   اااااح  ااااابته 
    أ   ابيااااي   ا هااااي ل  امساااايطا  ايااااه   اااا  ماااا   سااااايي  

فااااا  يقاااا    امااااؤم   ا  يقااااا أ  فاااال أ   قااااخ لافااااق اااااصاك  
أ  تغطياااا ت مي ياااا  اااا  يتفمااا  أياااا مساااؤ ايا مااا  أ   ااا   

أ  افيماااا   امطيقااااا  امؤ اااا    لا يقاااا   أ   اااا   ماااا   ااااا ف   
 فاااال أ  مماااااح  اااااح فسااااي   مقاااايخ  ام  فلااااا   اما فلااااا أ  

وص   اااا  فيماااا   امطيقااااا  امؤ اااا  تقاااا ي  أ  ضاااامي  ميا ييمااااا 
  الق ميخ.بي  صاك سيلتما م ياما اصاك  افتا أ  
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breach of such embargo or sanction. 

G. Transfer  الت ازل -ز 
The Cardholder/Insured may not transfer this insurance 
to anyone. 

 اتااا مي   ات اااي    ااا  افيمااا   امطيقاااا   اماااؤم  ااااه لا ياااا   
      ص آ ا.

H. Subrogation ر  الحقوقالحاول  -ح 
If the Insurer settles any claim or payment or otherwise 
covers any loss applying under this Policy, it shall be 
subrogated to all  Eligible Cardholder’s rights of recovery 
against any other person or persons and the Eligible 
Cardholder shall complete, sign and deliver any 
documents necessary to secure such rights. The Eligible 
Cardholder shall not take any action following a loss to 
prejudice such rights of subrogation. 

أ  مطيامااااا أ   تساااا يام  امااااؤم  مااااي وص  قااااي  فاااال فياااااا 
مهااااص   ام اااام ا سااااياه متغطيااااا أ   قااااي   فلااااا ميايااااا أ  

 يفاااا  مفاااا  فيماااا   امطيقااااا  امؤ اااا   ا  يقااااا   فساااا   
فااااال  لاساااااتا    فااااال م  اهاااااا أ  فق قاااااه اميااااال فااااال 

 اااااح فيماااا   امطيقااااا  امؤ اااا   اااا ص آ ااااا   يااااا  
 ساااااتبمي   ت قيااااال  تسااااااي  بيفاااااا  امسااااات   خ  ان ماااااا 

افيمااااا   امطيقاااااا اضااااامي  تااااااك  افقااااا ق.  لا ياااااا   
مماااي يُ ااا     ا ساااياه  ت ااايص أ  وااااا ء ملااا   قااا    امؤ ااا  

 ممم أ  افا   فل  افق.

I. Burden of Proof عب  الإثقا  -ط 
In any action, suit or other proceedings where the Insurer 
allege that by reason of provision of any exclusion which 
may be applicable, any loss or damage is not covered by 
this Policy, the burden of proving such loss or damage 
shall be on the Eligible Cardholder. 

فاااااال بيفااااااا  ااااااا  ي ل   اقضااااااييي   لإاااااااا ء خ  اقي   يااااااا 
ملاااا    اااام   أ  فياااااا  امااااؤم  فيهااااي ياااا فل    ااااال  اتاااال 

أ  ضااااا مياتغطياااا  ات مي يااااا مسااام   ق  هاااي تفااااخ   ساااياه
م اااا   لاساااات  يء خ  اساااايايا فاااال  ااااص   ا  يقااااا  فااااة   اااا ء 

 اااااح  اااايتق فيماااا     أ   اضاااااا يقاااال ا سااااياه و ماااايخ 
 . امطيقا  امؤ  

J. Compliance الامتثال -ي 
The benefits of the Policy are subject always to Your full 
compliance with the terms and conditions to each Policy 
section. 

ت ضااااال  ام ااااايفل  امم  فاااااا مم اااااا   اااااص   ا  يقاااااا   مااااايً 
انمت ااااي   ابيماااا    اتااااي  ا ااااا ط  أفبااااي  باااا  قساااا  ماااا  

 أقسي   ص   ا  يقا.

K. Data Disclosure القي ا  والمعاوما الإرصاح عن  -ك 
By entering into this contract of insurance, the 
Cardholder/Insured consents to the Insurer processing 
data relating to it for providing insurance products and 
services, legal, administrative and management purposes 
and in particular to the processing of any sensitive 
personal data relating to You. 

القاااا   اتاااا مي   ااااص  ومااااا   فيماااا   امطيقااااا   امااااؤم  اااااه و  
 ااااااح قياااااي   اماااااؤم  مملياااااااا  اميي ااااايخ م  فقتاااااه يل ااااال 
مق ااا  تقااا ي  م تاااايخ   ااا ميخ  اتااا مي   بيفاااا ماااه  امتلاقاااا 

 لإاااااااااا ء خ  اقي   يااااااااا   لإ  ايااااااااا   ةااااااااا    لإ  اه  
  ااااااح  ااااااه  ا  ااااا ص ملياااااااا  اميي ااااايخ  ا   ااااايا 

  افسيسا  امتلاقا مك.

The Cardholder/Insured consents to the Insurer making 
such information available to third parties including but 
not limited to any Group Company, those who provide 
products or services to the Insurer or any Group 
Company, and regulatory authorities, within and outside 
Your country of domicile. 

 اااااح قيااااي   امااااؤم   ي  فااااق فيماااا   امطيقااااا   امااااؤم  اااااه
متقااا ي  تااااك  املا مااايخ    طاااا  مااا   اغياااا  ممااا  فااايه  

أ  أطاااااااااا   تقااااااااا    ام تاااااااااايخ أ     أ  اااااااااابا أ أ  
 ا اااااااا ميخ اامااااااااؤم  أ      ااااااااابا أ  أ  أ  ساااااااااطيخ 

 ما   لإقيما أ   يااهي.ت ايليا      

L. Complaints Procedure  إجرا ا  الشكاوى -ل 
If You wishes to file a complaint, You may contact the 
Insurer by email on Mastercard.Services@AIG.com. 

وص  ب اااخ تاةااا  فااال تقااا ي   اااب ل  يمب اااك  لات اااي  م اااابا 
 اتااااااااااااااا مي   ماااااااااااااااا  امايااااااااااااااا   لإابتا  ااااااااااااااال 

Mastercard.Services@AIG.com. 

P. Language: 

This Policy has been drawn up in the Arabic and English 
languages, and in case of discrepancy between the two 
texts, the Arabic text shall prevail. 

 

 الاغرة -م
 فياااااا ا  يقااااا ماااايااغتي   الاميااااا   لإ ااي يااااا.  فاااال  فااااااخ
 . يااس  ا ص  الامل لا تن  
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